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1 Lit. uždaroji akcinė b�ndrovė – najbliżs�y odpowi�dnik w polskim prawi� handlowym – spółka � ogranic�oną odpowi�d�ialnością –
pr�yp. tłum.

POLITYKA PRYWATNOŚCI

C�l�m Polityki prywatności j�st ud�i�l�ni� informacji o tym, w jaki sposób dan� osobow� osób, których dan�
dotyc�ą, są gromad�on� i pr��twar�an�, jak długo są pr��chowywan�, komu są udostępnian�, jaki� prawa
pr�ysługują osobom, których dan� dotyc�ą, i gd�i� nal�ży się �wracać w sprawi� ich wykonywania, a takż� o
ws��lkich innych kw�stiach �wią�anych � pr��twar�ani�m danych osobowych.

Dan� osobow� są pr��twar�an� �godni� � Ogólnym ro�por�ąd��ni�m o ochroni� danych osobowych
(UE) 2016/679 (�wanym dal�j „Ro�por�ąd��ni�m”), Ustawą R�publiki Lit�wski�j o prawn�j ochroni� danych
osobowych ora� innymi aktami prawnymi r�gulującymi ochronę danych osobowych.

UAB1 
OFTRA stosuj� następując� podstawow� �asady pr��twar�ania danych:
- dan� osobow� są gromad�on� wyłąc�ni� w c�lach jasno okr�ślonych i �godnych � praw�m;
- dan� osobow� są pr��twar�an� wyłąc�ni� �godni� � praw�m i uc�ciwi�;
- dan� osobow� są aktuali�owan� na bi�żąco;
- dan� osobow� są pr��chowywan� w sposób �ap�wniający im odpowi�dni� b��pi�c��ństwo i ni�

dłuż�j niż wymagają t�go okr�ślon� c�l� pr��twar�ania lub pr��pisy prawa;
- dan� osobow� są pr��twar�an� wyłąc�ni� pr��� tych pracowników Spółki, któr�y są do t�go

uprawni�ni �� w�ględu na p�łnion� funkcj� lub pr��� nal�życi� upoważnion� podmioty
pr��twar�ając� dan�.

1. DEFINICJE

1.1. Administrator danych - UAB 
OFTRA (�wana dal�j Spółką), kod podmiotu prawn�go 302250087,
adr�s si�d�iby ul. V�rkių 30B, Wilno.

1.2. Osoba, której dane dotyczą - każda osoba fi�yc�na, któr�j dan� są pr��twar�an� pr��� Spółkę.
Administrator danych gromad�i wyłąc�ni� t� dan� osoby, któr�j dan� dotyc�ą, któr� są ni��będn� do
prowad��nia d�iałalności Spółki i/lub odwi�d�ania, kor�ystania, pr��glądania stron int�rn�towych Spółki
itp. (�wanych dal�j stronami int�rn�towymi). Spółka �ap�wnia, ż� gromad�on� i pr��twar�an� dan�
osobow� będą b��pi�c�n� i wykor�ystywan� wyłąc�ni� w okr�ślonym c�lu. J�śli Spółka j�st podmiot�m
pr��twar�ającym dan�, �aś c�l�, charakt�r i �akr�s pr��twar�ania danych okr�śla strona tr��cia
(administrator�m danych j�st �a�wyc�aj podmiot prawny będący kli�nt�m Spółki), wówc�as c�l�,
charakt�r i �akr�s pr��twar�ania danych osób, których dan� dotyc�ą, okr�śla administrator danych, którym
j�st kontrah�nt Spółki, a Spółka j�st wówc�as podmiot�m pr��twar�ającym dan�. Pomimo ż� w
pr�ywołanym pr�ypadku Spółka j�st podmiot�m pr��twar�ającym dan�, j�dnakż� polityka pr��twar�ania
danych okr�ślona pr��� Spółkę i inn� �asady pr��twar�ania danych osobowych mają �astosowani� do
d�iałalności Spółki mutatis mutandis.

1.3. Dane osobowe – ws��lki� informacj� b��pośr�dnio lub pośr�dnio dotyc�ąc� osoby, któr�j dan� dotyc�ą,
która j�st �id�ntyfikowana lub możliwa do �id�ntyfikowania na podstawi� okr�ślonych danych.
Pr��twar�ani� danych osobowych - każda op�racja wykonywana na danych osobowych (w tym �bi�rani�,
utrwalani�, pr��chowywani�, r�dagowani�, modyfikowani�, �ap�wniani� dostępu, ki�rowani� �apytań,
pr��syłani�, archiwi�owani� itp.)
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1.4 Zgoda – dobrowoln� i świadom� oka�ani� woli, którym osoba, któr�j dan� dotyc�ą, pr�y�wala na
pr��twar�ani� dotyc�ących j�j danych osobowych w konkr�tnym c�lu.

2. ŹRÓDŁA POCHODZENIA DANYCH O
OBOWYCH

2.1. Dane osobowe udostępnia sama osoba, której dane dotyczą. Osoba, któr�j dan� dotyc�ą, kontaktuj�
się �� Spółką, kor�ysta � usług świadc�onych pr��� Spółkę, kupuj� usługi, po�ostawia kom�ntar��, �adaj�
pytania, prosi Spółkę o ud�i�l�ni� informacji itp. w pr�ypadku, gdy Spółka występuj� w charakt�r��
administratora danych. W pr�ypadku, gdy Spółka d�iała jako podmiot pr��twar�ający dan� �godni� �
umowami o pr��twar�ani� danych osobowych i/lub pr��pisami prawa, źródł�m pochod��nia danych
osobowych są informacj� dostarc�on� pr��� kontrah�nta Spółki - administratora danych.

2.2. Dane osobowe są pozyskiwane, gdy osoba, której dane dotyczą, odwiedza stronę internetową

półki. Osoba, któr�j dan� dotyc�ą, wyp�łnia �ami�s�c�on� tam formular�� lub udostępnia swoj� dan�
kontaktow� � jaki�gokolwi�k powodu itp.

2.3. Dane osobowe są pozyskiwane z innych źródeł. Dan� po�yskiwan� od innych organów lub firm,
public�ni� dostępnych r�j�strów itp.

3. PRZETWARZANIE DANYCH O
OBOWYCH

3.1. Osoba, któr�j dan� dotyc�ą, b��pośr�dnio pr��ka�ując Spółc� dan� osobow�, wyraża �godę na
wykor�ystani� pr��� Spółkę ��branych danych w c�lu wykonywania j�j �obowią�ań wob�c osoby, któr�j
dan� dotyc�ą, świadc��nia usług, których osoba, któr�j dan� dotyc�ą, oc��kuj�. J�ż�li osoba, któr�j dan�
dotyc�ą, pr��ka�uj� dan� b��pośr�dnio kontrah�ntowi Spółki - administratorowi danych, to
odpowi�d�ialność �a wyraż�ni� �gody pr��� osobę, któr�j dan� dotyc�ą, lub �a �godność pr��twar�ania �
praw�m ponosi t�n ostatni.

3.2. Spółka pr��twar�a dan� osobow� w następujących c�lach:
3.2.1. Zawieranie i wykonywanie umów z osobą, której dane dotyczą, w zakresie usług świadczonych
i otrzymywanych przez 
półkę oraz w zakresie towarów, zapewniając możliwość skontaktowania się
z nią; Prowadzenie rachunkowości podatkowej i kontrolowanie płatności. W tym celu przetwarzane
są następujące dane:

 Imię (imiona);
 Dan� kontaktow� (num�r t�l�fonu, adr�s �-mail);
 Num�r r�j�stracyjny poja�du;
 Adr�s �ami�s�kania (do faktury VAT);
 Dan� rachunku bankow�go (j�śli osoba fi�yc�na świadc�y usługi na r��c� Spółki);
 Dan� pracownika;
 Wi��run�k osoby, któr�j dan� dotyc�ą;
 Inn� dan� pr��twar�an� na żądani� administratora danych, j�śli administrator�m ni� j�st Spółka.
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3.2.2.W celu zarządzania zadłużeniem. W tym celu przetwarzane są następujące dane:
Imię (imiona), na�wisko (na�wiska);
Imię (imiona) i na�wisko (na�wiska) pr��dstawici�la (pr��dstawici�li) osoby prawn�j (osoby

kontaktow�j);
Osobisty num�r id�ntyfikacyjny/data urod��nia;
Historia płatności;
Adr�s;
Po�ostał� informacj� dotyc�ąc� �adłuż�nia.

3.2.3.Zarządzanie zapytaniami, komentarzami i skargami.W tym celu przetwarzane są następujące dane:
 Imię (imiona);
 Dan� kontaktow� (num�r t�l�fonu, adr�s �-mail);
 Tr�ść pytania, kom�ntar�a lub skargi.

3.2.4. Zapewnienie jakości porad telefonicznych dotyczących usług 
półki poprzez poprawę jakości
obsługi klienta, kontrolowanie, czy informacje są udzielane w sposób wykwalifikowany i szybki
(nagrywanie rozmów telefonicznych). W tym celu przetwarzane są następujące dane:

Dan� kontaktow� (num�r t�l�fonu, adr�s �-mail)
Data ro�mowy
C�as ro�mowy
C�as trwania ro�mowy
Tr�ść ro�mowy
Num�r t�l�fonu, � któr�go i na który wykonano połąc��ni�.

3.2.5. W celu zapewnienia bezpieczeństwa pracowników 
półki, innych osób, których dane dotyczą,
oraz mienia (wideonadzór). W tym celu przetwarzane są następujące dane:

wi��run�k. Syst�my wid�onad�oru ni� wykor�ystują t�chnologii ro�po�nawania i/lub anali�y twar�y
i ni� grupują ani ni� profilują �ar�j�strowanych pr��� ni� danych wid�o na podstawi� konkr�tn�j
osoby, któr�j dan� dotyc�ą. Osoba, któr�j dan� dotyc�ą, j�st informowana o wid�onad�or�� �a
pomocą �naków informacyjnych � symbol�m kam�ry wid�o i danymi Spółki, któr� są umi�s�c�an�
pr��d w�jści�m do monitorowan�go obs�aru i/lub pomi�s�c��ń. Pol� wid��nia kam�r ni� ob�jmuj�
pomi�s�c��ń, w których osoba, któr�j dan� dotyc�ą, oc��kuj� b��w�ględn�j ochrony swoich danych
osobowych (toal�ty, pr��bi�ralni� i pokoj� wypoc�ynkow�).

3.2.6. W innych celach, dla których Spółka moż� pr��twar�ać dan� osobow� osoby, któr�j dan� dotyc�ą,
w pr�ypadku, gdy osoba, któr�j dan� dotyc�ą, wyra�iła na to �godę, gdy pr��twar�ani� j�st ni��będn� �
uwagi na u�asadniony int�r�s Spółki lub gdy Spółka j�st �obowią�ana do pr��twar�ania danych na mocy
odpowi�dnich aktów prawnych.

4. UDO
TĘPNIANIE DANYCH O
OBOWYCH



4

4.1. Spółka �obowią�uj� się do pr��str��gania obowią�ku �achowania poufności wob�c osób, których dan�
dotyc�ą. Dan� osobow� mogą być ujawnian� osobom tr��cim wyłąc�ni� w sytuacjach, gdy j�st to koni�c�n�
do �awarcia i wykonania umowy na r��c� osoby, któr�j dan� dotyc�ą, lub � innych prawni� u�asadnionych
powodów.
4.2. Spółka moż� pr��ka�ać dan� osobow� swoim podmiotom pr��twar�ającym dan�, któr� świadc�ą usługi
na r��c� Spółki i pr��twar�ają dan� osobow� w imi�niu Spółki. Podmioty pr��twar�ając� dan� są
uprawnion� do pr��twar�ania danych osobowych wyłąc�ni� na pol�c�ni� Spółki i tylko w �akr�si�
ni��będnym do prawidłow�go wykonania swoich obowią�ków wynikających � umowy. Spółka będ�i�
kor�ystać wyłąc�ni� � usług tych podmiotów pr��twar�ających, któr� �ap�wniają wystarc�ając� gwarancj�
wdroż�nia odpowi�dnich środków t�chnic�nych i organi�acyjnych w taki sposób, aby pr��twar�ani� było
�godn� � wymogami Ro�por�ąd��nia i aby �ap�wnić ochronę praw osoby, któr�j dan� dotyc�ą.
4.3. Spółka moż� równi�ż udostępniać dan� osobow� w odpowi�d�i na żądania sądów lub organów
public�nych w �akr�si� ni��będnym do prawidłow�go wykonania obowią�ujących pr��pisów prawa i
naka�ów organów public�nych.
4.4. Spółka �ap�wnia, ż� dan� osobow� ni� będą spr��dawan� ani wynajmowan� osobom tr��cim.

5. PRZETWARZANIE DANYCH O
OBOWYCH O
ÓB NIELETNICH

5.1. Osoby poniż�j 14. roku życia ni� mogą pr��ka�ywać żadnych danych osobowych �a pośr�dnictw�m
strony int�rn�tow�j Spółki. J�śli okaż� się, ż� dan� osobow� �ostały pr��ka�an� pr��� osobę fi�yc�ną w
wi�ku poniż�j 14. roku życia b�� �gody pr��dstawici�la prawn�go, ww. dan� osobow� �ostaną natychmiast
�nis�c�on� b�� wysyłania osobn�go komunikatu.

6. OKRE
 PRZECHOWYWANIA DANYCH O
OBOWYCH

6.1. Dan� osobow� �gromad�on� pr��� Spółkę będą pr��chowywan� w formi� dokum�ntów drukowanych
i/lub w syst�mach informatyc�nych Spółki. Dan� osobow� ni� będą pr��twar�an� dłuż�j niż j�st to
koni�c�n� do osiągnięcia c�lów pr��twar�ania lub dłuż�j niż j�st to w sposób u�asadniony wymagan� pr���
osoby, których dan� dotyc�ą, i/lub pr��wid�ian� pr��� prawo.
6.2. Chociaż osobi�, któr�j dan� dotyc�ą, lub podmiotowi udostępniając�mu dan� (kontrah�nt Spółki)
pr�ysługuj� prawo wypowi�d��nia umowy i �ażądania �akońc��nia świadc��nia usług pr��� Spółkę, na
Spółc� dal�j spoc�ywa obowią��k pr��chowywania danych osoby, któr�j dan� dotyc�ą, � uwagi na
�w�ntualn� ros�c��nia w pr�ys�łości lub ros�c��nia prawn� do c�asu wygaśnięcia okr�sów
pr��chowywania.

7. PRAWA O
ÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ
7.1. Prawo do otrzymywania informacji o przetwarzaniu danych.
7.2. Prawo dostępu do przetwarzanych danych.
7.3. Prawo do sprostowania danych.
7.4. Prawo do usunięcia danych („Prawo do bycia zapomnianym”). Prawo to ni� ma

�astosowania, j�śli dan� osobow�, których usunięcia się żąda, są pr��twar�an� równi�ż na inn�j podstawi�
prawn�j, taki�j jak pr��twar�ani� ni��będn� do wykonania umowy lub do wyp�łni�nia obowią�ku
wynikając�go � obowią�ując�go prawa.

7.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania.
7.6. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
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7.7. Prawo do przenoszenia danych. Prawo do pr��nos��nia danych ni� moż� ni�kor�ystni�
wpływać na prawa i wolności innych osób. Osoba, któr�j dan� dotyc�ą, ni� ma prawa do pr��nos��nia
danych w odni�si�niu do danych osobowych pr��twar�anych w plikach o ni�automatyc�n�j struktur��,
takich jak akta papi�row�.

7.8. Prawo do odmowy wydania decyzji opartej wyłącznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

7.9. Prawo zaskarżenia przetwarzania danych osobowych przed Państwową Inspekcją
Ochrony Danych Osobowych.

7.10. Spółka powinna umożliwić osobi�, któr�j dan� dotyc�ą, wykonani� ww. praw, � wyjątki�m
pr�ypadków pr��wid�ianych pr��� prawo, gdy j�st to koni�c�n� do �ap�wni�nia b��pi�c��ństwa
narodow�go lub obronności, por�ądku public�n�go, �apobi�gania, dochod��nia, wykrywania lub ścigania
pr��stępstw, ochrony ważnych int�r�sów gospodarc�ych lub finansowych państwa, �apobi�gania,
dochod��nia i wykrywania narus��ń �tyki służbow�j lub �awodow�j lub ochrony praw i wolności osoby,
któr�j dan� dotyc�ą, lub praw i wolności innych osób.

8. TRYB WYKONYWANIA PRAW PRZEZ O
OBĘ, KTÓREJ DANE DOTYCZĄ
8.1 Osoba, któr�j dan� dotyc�ą, moż� skontaktować się �� Spółką w c�lu wykonania swoich praw:
8.1.1. składając pis�mny wnios�k osobiści�, poc�tą, �a pośr�dnictw�m pr��dstawici�la lub �a pomocą
środków komunikacji �l�ktronic�n�j – na adr�s poc�ty �l�ktronic�n�j info@softra.lt;
8.1.2. ustni�, t�l�fonic�ni� +370 673 34500;
8.1.3. pis�mni� na adr�s ul. V�rkių 30B, Wilno.
8.3. Mając na c�lu ochronę danych pr��d ni�uprawnionym ujawni�ni�m Spółka, po otr�ymaniu wniosku od
osoby, któr�j dan� dotyc�ą, o udostępni�ni� danych lub wykonani� innych praw, powinna �w�ryfikować
tożsamość osoby, któr�j dan� dotyc�ą.
5.3 Spółka ud�i�la odpowi�d�i dla osoby, któr�j dan� dotyc�ą, ni� późni�j niż w t�rmini� mi�siąca od dnia
otr�ymania wniosku osoby, któr�j dan� dotyc�ą, w �al�żności od konkr�tnych okolic�ności pr��twar�ania
danych osobowych. W ra�i� potr��by okr�s t�n moż� �ostać pr��dłużony o kol�jn� dwa mi�siąc�, w
�al�żności od �łożoności i lic�by wniosków. J�ż�li dan� osobow� są pr��twar�an� na �l�c�ni� i na podstawi�
informacji dostarc�onych pr��� kontrah�nta (administratora danych) Spółki, w takim pr�ypadku wnios�k
osoby, któr�j dan� dotyc�ą, �ostani� pr��ka�any odpowi�dni�mu administratorowi danych, a osoba, któr�j
dan� dotyc�ą, �ostani� o tym poinformowana na piśmi�.

9. ODPOWIEDZIALNOŚĆ O
OBY, KTÓREJ DANE DOTYCZĄ
9.1 Osoba, któr�j dan� dotyc�ą, powinna:
9.1.1. informować Spółkę o ws��lkich �mianach udostępnionych informacji i danych. Ważn� j�st, aby

Spółka posiadała prawidłow� i aktualn� informacj� o osobi�, któr�j dan� dotyc�ą;
9.1.2. udostępnić ni��będn� informacj� umożliwiając� Spółc� id�ntyfikację osoby, któr�j dan� dotyc�ą, na

wnios�k osoby, któr�j dan� dotyc�ą, ora� �w�ryfikowani�, c�y komunikacja lub współpraca odbywa się � osobą,
któr�j dan� dotyc�ą (oka�ać dowód tożsamości, p�łnomocnictwo (w ra�i� potr��by) lub w trybi� ustawowym bądź
�a pośr�dnictw�m środków komunikacji �l�ktronic�n�j, któr� umożliwią prawidłową id�ntyfikację osoby, któr�j
dan� dotyc�ą). J�st to koni�c�n� w c�lu �ap�wni�nia ochrony danych osoby, któr�j dan� dotyc�ą, ora� danych
innych osób, tak, aby ujawnion� informacj� o osobi�, któr�j dan� dotyc�ą, �ostały pr��ka�an� wyłąc�ni� t�j
osobi�, b�� us�c��rbku dla praw innych osób.

10. PO
TANOWIENIA KOŃCOWE
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10.1. Pr��ka�ując dan� osobow� Spółc� osoba, któr�j dan� dotyc�ą, akc�ptuj� tym samym nini�js�ą
Politykę prywatności, ro�umi� j�j tr�ść i wyraża �godę na j�j pr��str��gani�. J�śli osoba, któr�j dan� dotyc�ą, ni�
�gad�a się � nini�js�ą Polityką prywatności, powinna poinformować o tym Spółkę, a Spółka ma prawo ni�
ro�poc�ąć (�akońc�yć) świadc��nia usług na r��c� osoby, któr�j dan� dotyc�ą, lub osoby r�pr���ntowan�j pr���
osobę, któr�j dan� dotyc�ą.

10.2. W ramach pos��r�ania i doskonal�nia d�iałalności Spółki ma ona prawo w dowolnym mom�nci�
j�dnostronni� dokonać �miany nini�js��j Polityki prywatności. Spółka ma prawo do j�dnostronn�j, c�ęściow�j
lub całkowit�j �miany Polityki prywatności; o �mianach tych informuj� �a pośr�dnictw�m strony int�rn�tow�j
www.softra.lt.

10.3. Zmiany Polityki prywatności wchod�ą w życi� � dni�m ich opublikowania, tj. � dni�m ich
�ami�s�c��nia na stroni� int�rn�tow�j www.softra.lt.

_________________

http://www.softra.lt

