POLITYKA PRYWATNOSCI

Celem Polityki prywatnosci jest udzielenie informacji o tym, w jaki sposob dane osobowe 0s6b, ktérych dane

dotyczg, s§ gromadzone i przetwarzane, jak dlugo sg przechowywane, komu sg udost€pniane, jakie prawa

przyshugujg osobom, ktoérych dane dotyczg, i gdzie nalezy si€ zwraca¢ w sprawie ich wykonywania, a takze o

wszelkich innych kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych

(UE) 2016/679 (zwanym dalej ,, Rozporzgdzeniem”), Ustawg Republiki Litewskiej o prawnej ochronie danych

osobowych oraz innymi aktami prawnymi regulujgcymi ochron€ danych osobowych.

UAB! SOFTRA stosuje nastepujgce podstawowe zasady przetwarzania danych:

— dane osobowe sg gromadzone wylgcznie w celach jasno okreSlonych i zgodnych z prawem;

— dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie zgodnie z prawem i uczciwie;

— dane osobowe sg aktualizowane na biezgco;

— dane osobowe sg przechowywane w sposéb zapewniajgcy im odpowiednie bezpieczenstwo i nie
dluzej niz wymagajg tego okreslone cele przetwarzania lub przepisy prawa;

— dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie przez tych pracownikéw Spoéiki, ktorzy sg do tego
uprawnieni ze wzgledu na peinione funkcje lub przez nalezycie upowaznione podmioty
przetwarzajgce dane.

1. DEFINICJE

1.1.

1.2.

1.3.

Administrator danych - UAB SOFTRA (zwana dalej Spotkg), kod podmiotu prawnego 302250087,
adres siedziby ul. Verkiy 30B, Wilno.

Osoba, ktérej dane dotyczg - kazda osoba fizyczna, ktérej dane sg przetwarzane przez Spoike.
Administrator danych gromadzi wylgcznie te dane osoby, ktorej dane dotyczg, ktore sg niezb€dne do
prowadzenia dziatalnosci Spétki i/lub odwiedzania, korzystania, przeglgdania stron internetowych Spotki
itp. (zwanych dalej stronami internetowymi). Spotka zapewnia, Ze gromadzone i przetwarzane dane
osobowe bedg bezpieczne i wykorzystywane wytgcznie w okreslonym celu. Jesli Spotka jest podmiotem
przetwarzajgcym dane, za$ cele, charakter i zakres przetwarzania danych okresla strona trzecia
(administratorem danych jest zazwyczaj podmiot prawny bedgcy klientem Spdtki), wowczas cele,
charakter i zakres przetwarzania danych osdb, ktérych dane dotyczg, okresla administrator danych, ktérym
jest kontrahent Spotki, a Spotka jest wowczas podmiotem przetwarzajgcym dane. Pomimo ze w
przywotanym przypadku Spoétka jest podmiotem przetwarzajgcym dane, jednakze polityka przetwarzania
danych okreslona przez Spotke i inne zasady przetwarzania danych osobowych majg zastosowanie do
dziatalnoS$ci Spotki mutatis mutandis.

Dane osobowe — wszelkie informacje bezposrednio lub posrednio dotyczgce osoby, ktdrej dane dotyczg,
ktéra jest zidentyfikowana lub mozliwa do zidentyfikowania na podstawie okreSlonych danych.
Przetwarzanie danych osobowych - kazda operacja wykonywana na danych osobowych (w tym zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, redagowanie, modyfikowanie, zapewnianie dostepu, kierowanie zapytan,
przesylanie, archiwizowanie itp.)

! Lit. uZdaroji akciné bendrové — najblizszy odpowiednik w polskim prawie handlowym — spéika z ograniczong odpowiedzialno$cig —
przyp. thum.



1.4 Zgoda — dobrowolne i Swiadome okazanie woli, ktorym osoba, ktorej dane dotyczg, przyzwala na
przetwarzanie dotyczgcych jej danych osobowych w konkretnym celu.

2. ZRODEA POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH

2.1. Dane osobowe udost€pnia sama osoba, ktorej dane dotyczg. Osoba, ktorej dane dotyczg, kontaktuje
sie ze Spotka, korzysta z ustug swiadczonych przez Spotke, kupuje ustugi, pozostawia komentarze, zadaje
pytania, prosi Spétke o udzielenie informacji itp. w przypadku, gdy Spoétka wystepuje w charakterze
administratora danych. W przypadku, gdy Spoétka dziala jako podmiot przetwarzajgcy dane zgodnie z
umowami o przetwarzanie danych osobowych i/lub przepisami prawa, zrodlem pochodzenia danych
osobowych sg informacje dostarczone przez kontrahenta Spotki - administratora danych.

2.2. Dane osobowe sa pozyskiwane, gdy osoba, ktorej dane dotyczg, odwiedza stron€ internetowd
Spolki. Osoba, ktdrej dane dotyczg, wypelnia zamieszczone tam formularze lub udost€pnia swoje dane
kontaktowe z jakiegokolwiek powodu itp.

2.3. Dane osobowe sg pozyskiwane z innych Zrédel. Dane pozyskiwane od innych organéw lub firm,
publicznie dostepnych rejestréw itp.

3. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

3.1. Osoba, ktorej dane dotyczg, bezposrednio przekazujgc Spoilce dane osobowe, wyraza zgod€ na
wykorzystanie przez Spoétke zebranych danych w celu wykonywania jej zobowigzan wobec osoby, ktorej
dane dotyczg, Swiadczenia ustug, ktérych osoba, ktorej dane dotyczg, oczekuje. Jezeli osoba, ktorej dane
dotyczg, przekazuje dane bezposrednio kontrahentowi Spéiki - administratorowi danych, to
odpowiedzialnos$¢ za wyrazenie zgody przez osobe, ktérej dane dotyczg, lub za zgodnos¢ przetwarzania z
prawem ponosi ten ostatni.

3.2. Spotka przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

3.2.1. Zawieranie i wykonywanie umow z osoba, ktorej dane dotycza, w zakresie uslug Sswiadczonych
i otrzymywanych przez Spolke oraz w zakresie towarow, zapewniajgc mozliwosc skontaktowania si€
z nig; Prowadzenie rachunkowosci podatkowej i kontrolowanie platnosci. W tym celu przetwarzane
sg nastepujgce dane:

Imie (imiona);

Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail);

Numer rejestracyjny pojazdu;

Adres zamieszkania (do faktury VAT);

Dane rachunku bankowego (jesli osoba fizyczna swiadczy ustugi na rzecz Spotki);
Dane pracownika;

Wizerunek osoby, ktérej dane dotyczg;
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Inne dane przetwarzane na zgdanie administratora danych, jesli administratorem nie jest Spotka.



3.2.2. W celu zarzgdzania zadluzeniem. W tym celu przetwarzane sg nast€pujgce dane:

v'Imie (imiona), nazwisko (nazwiska);

v'Imie (imiona) i nazwisko (nazwiska) przedstawiciela (przedstawicieli) osoby prawnej (osoby
kontaktowej);

v’ Osobisty numer identyfikacyjny/data urodzenia;

v Historia ptatnosci;

v’ Adres;

v'Pozostate informacje dotyczgce zadtuzenia.

3.2.3. Zarzgdzanie zapytaniami, komentarzami i skargami. W tym celu przetwarzane sg nast€pujace dane:

v Imie (imiona);
v Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail);
v' Tres$¢ pytania, komentarza lub skargi.

3.2.4. Zapewnienie jakosci porad telefonicznych dotyczacych ustug Spolki poprzez poprawe jakosci
obshugi klienta, kontrolowanie, czy informacje sg udzielane w sposob wykwalifikowany i szybki
(nagrywanie rozméw telefonicznych). W tym celu przetwarzane sg nast€pujgce dane:

v'Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail)

v'Data rozmowy

v'Czas rozmowy

v'Czas trwania rozmowy

v Tre$¢ rozmowy

v'Numer telefonu, z ktérego i na ktéry wykonano potgczenie.

3.2.5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw Spélki, innych oséb, ktorych dane dotyczg,
oraz mienia (wideonadzér). W tym celu przetwarzane sg nast€pujgce dane:

v'wizerunek. Systemy wideonadzoru nie wykorzystujg technologii rozpoznawania i/lub analizy twarzy
i nie grupujg ani nie profilujg zarejestrowanych przez nie danych wideo na podstawie konkretnej
osoby, ktérej dane dotyczg. Osoba, ktorej dane dotycza, jest informowana o wideonadzorze za
pomocg znakéw informacyjnych z symbolem kamery wideo i danymi Spoéiki, ktére s§ umieszczane
przed wejsciem do monitorowanego obszaru i/lub pomieszczen. Pole widzenia kamer nie obejmuje
pomieszczen, w ktorych osoba, ktorej dane dotyczg, oczekuje bezwzglednej ochrony swoich danych
osobowych (toalety, przebieralnie i pokoje wypoczynkowe).

3.2.6. W innych celach, dla ktorych Spotka moze przetwarzac¢ dane osobowe osoby, ktorej dane dotyczg,
w przypadku, gdy osoba, ktorej dane dotyczg, wyrazila na to zgode, gdy przetwarzanie jest niezbedne z
uwagi na uzasadniony interes Spoitki lub gdy Spoétka jest zobowigzana do przetwarzania danych na mocy
odpowiednich aktow prawnych.

4. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH



4.1. Spotka zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzku zachowania poufnosci wobec oséb, ktorych dane
dotyczg. Dane osobowe mogg by¢ ujawniane osobom trzecim wyltgcznie w sytuacjach, gdy jest to konieczne
do zawarcia i wykonania umowy na rzecz osoby, ktdrej dane dotyczg, lub z innych prawnie uzasadnionych
powodow.

4.2. Spotka moze przekaza¢ dane osobowe swoim podmiotom przetwarzajgcym dane, ktére $wiadczg ustugi
na rzecz Spolki i przetwarzajg dane osobowe w imieniu Spotki. Podmioty przetwarzajgce dane sg
uprawnione do przetwarzania danych osobowych wylgcznie na polecenie Spotki i tylko w zakresie
niezbednym do prawidlowego wykonania swoich obowigzkéw wynikajgcych z umowy. Spotka bedzie
korzysta¢ wylgcznie z ustug tych podmiotow przetwarzajgcych, ktdre zapewniajg wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych w taki sposob, aby przetwarzanie byto
zgodne z wymogami Rozporzgdzenia i aby zapewni¢ ochrone praw osoby, ktorej dane dotyczg.

4.3. Spotka moze rowniez udost€pnia¢ dane osobowe w odpowiedzi na zgdania sgdow lub organéw
publicznych w zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania obowigzujgcych przepisow prawa i
nakazow organéw publicznych.

4.4. Spotka zapewnia, ze dane osobowe nie b€dg sprzedawane ani wynajmowane osobom trzecim.

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOB NIELETNICH

5.1. Osoby ponizej 14. roku zycia nie mogg przekazywac zadnych danych osobowych za posrednictwem
strony internetowej Spotki. Jesli okaze si€, ze dane osobowe zostaly przekazane przez osob€ fizyczng w
wieku ponizej 14. roku zycia bez zgody przedstawiciela prawnego, ww. dane osobowe zostang natychmiast
zniszczone bez wysylania osobnego komunikatu.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Dane osobowe zgromadzone przez Spotke bedg przechowywane w formie dokumentéw drukowanych
i/lub w systemach informatycznych Spoétki. Dane osobowe nie bedg przetwarzane dluzej niz jest to
konieczne do osiggni€cia celow przetwarzania lub dtuzej niz jest to w sposob uzasadniony wymagane przez
osoby, ktérych dane dotyczg, i/lub przewidziane przez prawo.

6.2. Chociaz osobie, ktorej dane dotyczg, lub podmiotowi udostepniajgcemu dane (kontrahent Spotki)
przystuguje prawo wypowiedzenia umowy i zazgdania zakonczenia Swiadczenia ustug przez Spotke, na
Spotce dalej spoczywa obowigzek przechowywania danych osoby, ktorej dane dotyczg, z uwagi na
ewentualne roszczenia w przyszioSci lub roszczenia prawne do czasu wygasni€cia okresow
przechowywania.

7. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

7.1. Prawo do otrzymywania informacji o przetwarzaniu danych.

7.2. Prawo dost€pu do przetwarzanych danych.

7.3. Prawo do sprostowania danych.

7.4. Prawo do usuni€cia danych (,,Prawo do bycia zapomnianym”). Prawo to nie ma
zastosowania, jeSli dane osobowe, ktérych usuni€cia si€ zgda, sg przetwarzane réwniez na innej podstawie
prawnej, takiej jak przetwarzanie niezb€dne do wykonania umowy lub do wypeklienia obowigzku
wynikajgcego z obowigzujgcego prawa.

7.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania.

7.6. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.



7.7. Prawo do przenoszenia danych. Prawo do przenoszenia danych nie moze niekorzystnie
wplywac na prawa i wolnosci innych oséb. Osoba, ktorej dane dotyczg, nie ma prawa do przenoszenia
danych w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w plikach o nieautomatycznej strukturze,
takich jak akta papierowe.

7.8. Prawo do odmowy wydania decyzji opartej wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

7.9. Prawo zaskarzenia przetwarzania danych osobowych przed Panstwowg Inspekcjg
Ochrony Danych Osobowych.

7.10. Spétka powinna umozliwi¢ osobie, ktorej dane dotyczg, wykonanie ww. praw, z wyjgtkiem
przypadkdw przewidzianych przez prawo, gdy jest to konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa
narodowego lub obronnosci, porzgdku publicznego, zapobiegania, dochodzenia, wykrywania lub Scigania
przesteépstw, ochrony waznych intereséw gospodarczych lub finansowych panstwa, zapobiegania,
dochodzenia i wykrywania naruszen etyki stuzbowej lub zawodowej lub ochrony praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotyczg, lub praw i wolnosci innych osob.

8. TRYB WYKONYWANIA PRAW PRZEZ OSOBE, KTOREJ DANE DOTYCZA

8.1 Osoba, ktorej dane dotyczg, moze skontaktowac sie ze Spétkg w celu wykonania swoich praw:

8.1.1. skladajgc pisemny wniosek osobisScie, pocztg, za posrednictwem przedstawiciela lub za pomocg
$rodkéw komunikacji elektronicznej — na adres poczty elektronicznej info@softra.lt;

8.1.2. ustnie, telefonicznie +370 673 34500;

8.1.3. pisemnie na adres ul. Verkiy 30B, Wilno.

8.3. Majgc na celu ochron€ danych przed nieuprawnionym ujawnieniem Spotka, po otrzymaniu wniosku od
osoby, ktérej dane dotyczg, o udosteépnienie danych lub wykonanie innych praw, powinna zweryfikowac
tozsamosc¢ osoby, ktorej dane dotyczg.

5.3 Spotka udziela odpowiedzi dla osoby, ktorej dane dotyczg, nie p6zniej niz w terminie miesigca od dnia
otrzymania wniosku osoby, ktorej dane dotyczg, w zaleznos$ci od konkretnych okolicznosci przetwarzania
danych osobowych. W razie potrzeby okres ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce, w
zaleznosci od ztozonosci i liczby wnioskow. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na zlecenie i na podstawie
informacji dostarczonych przez kontrahenta (administratora danych) Spotki, w takim przypadku wniosek
osoby, ktorej dane dotyczg, zostanie przekazany odpowiedniemu administratorowi danych, a osoba, ktorej
dane dotyczg, zostanie o tym poinformowana na piSmie.

9. ODPOWIEDZIALNOSC OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

9.1 Osoba, ktérej dane dotyczg, powinna:
9.1.1. informowac¢ Spétke o wszelkich zmianach udostepnionych informacji i danych. Wazne jest, aby

Spoika posiadata prawidlowe i aktualne informacje o osobie, ktérej dane dotycz3;

9.1.2. udostepni¢ niezbedne informacje umozliwiajgce Spotce identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, na

wniosek osoby, ktérej dane dotyczg, oraz zweryfikowanie, czy komunikacja lub wspotpraca odbywa si€ z osoba,
ktorej dane dotyczg (okaza¢ dowdd tozsamosci, pelnomocnictwo (w razie potrzeby) lub w trybie ustawowym badz
za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, ktére umozliwig prawidtowg identyfikacje osoby, ktorej
dane dotyczg). Jest to konieczne w celu zapewnienia ochrony danych osoby, ktérej dane dotyczg, oraz danych
innych oséb, tak, aby ujawnione informacje o osobie, ktorej dane dotyczg, zostaly przekazane wylgcznie tej
osobie, bez uszczerbku dla praw innych osob.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE



10.1. Przekazujgc dane osobowe Spolce osoba, ktorej dane dotyczg, akceptuje tym samym niniejszg
Polityke prywatno$ci, rozumie jej tre$¢ i wyraza zgode na jej przestrzeganie. Jesli osoba, ktérej dane dotyczg, nie
zgadza si€ z niniejszg Politykg prywatnosci, powinna poinformowac¢ o tym Spoétke, a Spétka ma prawo nie
rozpoczgc¢ (zakonczyc¢) swiadczenia ustug na rzecz osoby, ktorej dane dotyczg, lub osoby reprezentowanej przez
osobe, ktdrej dane dotyczg.

10.2. W ramach poszerzania i doskonalenia dzialalnosci Spotki ma ona prawo w dowolnym momencie
jednostronnie dokona¢ zmiany niniejszej Polityki prywatnosci. Spotka ma prawo do jednostronnej, cz€Sciowej
lub catkowitej zmiany Polityki prywatnosci; o zmianach tych informuje za posrednictwem strony internetowej
www.softra.lt.

10.3. Zmiany Polityki prywatnosci wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania, tj. z dniem ich
zamieszczenia na stronie internetowej www.softra.lt.



http://www.softra.lt

